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Kullanici S6zlesmesi

HAYHAY CUZDAN KULLANICI SOZLESMESI

1. Taraflar

Isbu Hayhay Clizdan Kullanici Sézlesmesi ('Sozlesme”), "Maya Akar Center
Esentepe Mah. Blytikdere Cad. No:100-102 B Blok K:3 Sisli, istanbul” adresinde
mukim, Hayhay Bilisim ve Teknoloji Hizmetleri A.S. ("Hayhay") ile Hayhay
Cuzdan Hizmetleri'ni kullanan Kullanicr arasinda, Kullanici'nin Sézlesme'yi
imzalamasi veya elektronik ortamda Sézlesme'yi onaylamasiyla kurulmus ve
yururluge girmistir. Kullanici, isbu Sézlesme'de yer alan duzenlemeleri kabul
ettigini ve sagladigi bilgilerin dogrulugunu onayladigini beyan, kabul ve taahhtt
eder,

2. Tanimlar

2.1. Hayhay Hizmetlerii Hayhay tarafindan sunulan Uyguloma, Hayhay
Sadakat Programi ve Hayhay Kart hizmetlerini ifade eder.

2.2. Hayhay Kart: Hayhay Hizmetleri kapsaminda Kullanici'ya saglanan fiziksel
veya sanal édeme aracini ifade eder.

2.3. Hayhay Sadaokat Programi Uygulama'yr ve Hayhay Kart kullanan
Kullanicilar'in isbu Sézlesme uyarinca kazandigr puanlar, bu puanlar vasitasiyla
veya puan kullanimina konu olmadan faydalandigi kampanyalar, indirimler,
firsatlar, tanitimlar ve sair imkanlarin tumdu ile bunlara iligkin Hayhay'in sagladid
hizmetleriifade eder.

24. s Ortadr Kullanic'nin Uygulama Gzerinden ve/veya Hayhay Kart ile
gerceklestirdigi islemlere ve/veya Hayhay Sadakat Programi kapsaminda
sunulan imkdanlara iliskin mal ve hizmetleri sunan ve/veya sair 6deme islemlerinin
tarafi olan Hayhay'in anlasmali oldugu taraflari ifade eder.

25. Kullanici Uygulama'yi kullanan ve Uygulama'nin ve Is Ortadrnin sundugu
urn ve hizmetlerden isbu S6zlesme'de belirtilen kosullar dahilinde yararlanan
ve/veya sadece Hayhay Kart sahibi kullaniciyr ifade eder.

2.6. Uygulama: Hayhay mobil uygulamasiniifade eder.

2.7. Urlin ve Hizmetler: Uygulama uzerinden ve/veya Hayhay Kart kullanimi ile
Kullanicinin ulasabilecedi Hayhay veya Is Ortaklarinca sunulan/sunulacak olan
her turld Grun ve hizmetleri ifade eder.
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2.8. Uyelik Bilgileri: Kullanicr'nin Uygulama'ya Uye olmak ve/veya Hayhay
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Hizmetlerinden faydalanmak igin paylastidr ad, soyadi, e-posta, cep telefonu ve

bunlarla sinirl olmamak Uzere sair bilgileri ifade eder.

3. Sézlesme'nin Konusu ve Kapsami

3.1. Isbu Sozlesme'nin konusu, Hayhay Hizmetleri ile Uriin ve Hizmetler'den
faydalanilmasinailiskin Taraflar'in hak ve yukumlultklerinin belirlenmesidir.

3.2. Hayhay, Hayhay Sadakat Programi ile Kullanici'ya, satin aldigi Urtin ve
Hizmetler ile Uygulama ve/veya Hayhay Kart kullanimi ile gergeklestirdigi sair
islemleri dogdrultusunda, puan kazanma, kisiye 6zel firsatlardan yararlonma,
kampanyalara katilma gibi gesitli faydalar saglamaktadir.

3.3. Kullanici ayrica Uygulama dahilinde yer alan diger birtakim Urdn ve
Hizmetler'den faydalanabilir ve/veya Uygulama'dan bagimsiz olarak Hayhay
Kart ile belirli 6deme islemlerini gergeklestirebilir,

3.4. Hayhay Hizmetlerinin, Hayhay Sadakat Programinin ve/veya Urin ve
Hizmetler'in kullanimina ve/veya o6deme kosullarina iligkin olarak Hayhay
tarafindan yayinlanan her tarld kural, duyuru ve beyan isbu Sézlesme'nin
ayrimaz pargasi olarak kabul edilecek olup isbu Sézlesme ile Kullanic,
Uygulama'da yer alan/ yer alacak veya Uygulama harici kanallardan kendisine
Hayhay tarafindan iletilecek olan her turld kural, duyuru, uyari ve beyani pesinen
kabul etmis oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder. S6z konusu metinlerin
duzenli bir sekilde takip edilmesinden Kullanici bizzat sorumlu olacaktir.

35. Kullanici'ya sunulacak Urtin ve Hizmetler kapsaminda Hayhay ve/veyailgili
uguncu taraflar ile Kullonici arasinda ayri bir soézlesme akdedilmesi
gerekebilecegini  aksi  halde Kullanicrnin  bu  Urin - ve Hizmetler'den
yararlanamayabilecedini bildigini kabul eder.

4, Hayhay Sadakat Programi ve Uriin ve Hizmetler'in Saglanmasi

4.1. Hayhay Sadakat Programi minhasiran Hayhay'in yénetimi ve is Ortaklari
ile s&z konusu olan/olacak anlasmalar dogrultusunda Kullanici'ya sunulmaktadir.
42. Hayhay Sadakat Programi kapsaminda sunulacak imkanlar, ilgili
kampanya ve/veya Is Ortadi nezdinde degisiklik gdstermekte olup uygulanacak
sartlar ve s&z konusu olacak kazanimlar (elde edilen puanlarin hangi
mecralarda ne sekilde kullanlabilecedi dahil olmak UGzere) spesifik
kampanya/imkan  &zelinde belirlenecektir,. Hayhay Sadakat Program,
Kullanici'ya sabit bir hak veya yetki verildigi seklinde yorumlanmayacaktir,
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4.3. Kullanici, kendisine sunulan kampanyalarin aksi Hayhay'ca belirtimedikce
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birlestirilemeyecedini, Is Ortadi ve/veya Uriin ve Hizmetler bazinda farkl oranda
imkdanlar ve kampanyalar sunulabilecedini, Hayhay'in bu hususlarda diledigi
zaman degisiklik yapabilecegdini kabul eder.

4.4. Hayhay Sadakat Programikapsaminda dénemsel olarak verilen indirimler
ile elde edilen puanlar birlestirilmeyebilir. Bazi hallerde Kullanicilar'in elde edecedi
puan ve/veyaimkan farklilasabilir veya puan kazanilmasi séz konusu olmayabilir.
Ek olarak, kazanilan puanlarin gegerlilik tarinleri her kampanya &zelinde farkli
olarak belirlenebilir.

45. Herhangibir Kullanici'ya Hayhay Sadakat Programi kapsaminda herhangi
bir imkdnin saglanmig olmasi, ayni imkdndan diger Kullaniclar'in  da
faydalanabilecedi anlamina gelmemektedir. Hayhay Sadakat Programi
Kullanicr'ya ézel imkan ve firsatlar saglamaktadir.

4.6. Hayhay Sadaokat Programi kapsaminda Hayhay, Kullanicilar'a belirtilen
imkdanlari sadlamak adina Kullanicilar'in aligveris ve urdn/hizmet kullanim
aliskanliklarini inceler, Hayhay'a Kullanici ve/veya Is Ortad ve/veya ddeme
hizmeti saglayici taraflarca aktarilan verileri degerlendirir ve Kullanici'min Hayhay
Sadakat Programi kapsamindaki faaliyetleri ve islemlerini bu kapsamda analiz
ederek Kullanici'ya en uygun imkdanlari sunmaya yonelik suregleri yarutur ve
yonetir.

4.7. Kullanic'nin Hayhay Sadakat Programi'ndan faydalanabilmesi icin isbu
Sézlesme'de yer alan Uyelik ve kullanim sartlarina uygun hareket etmesi ve ilgili
islemlerini Hayhay Kart ile ve/veya Uygulama Uzerinden gergeklestirmesi
gerekmektedir. Uygulama Gzerinden ve/veya Hayhay Kart ile gergeklestirilen
islemlerin geri alinmas, iptal edilmesi veya sair nedenle gegersiz olmasi halinde
ilgili Hayhay Sadakat Programi imk&nindan yararlaniimasi mdmkdn olmayip
Kullanici'ya bu gergevede saglanan puan ve sair menfaatler geri alinir.

4.8. Hayhay ve Is Ortaklari tarafindan sunulan Urtin ve Hizmetler'e erisim gerek
Uyguloma  ve/veya  Hayhay'in  internet  sitesi  Uzerinden  gerekse
destek@hayhaycuzdan.com e-postasi aracilidi ile veya Cagdri Merkezi yoluyla
saglanabilir. Hayhay Hizmetleri ile Urtin ve Hizmetler, Hayhay tarafindan tek
tarafll olarak degistirilebilecek, birtakim &zellikler Grunler ve/veya hizmetler
kaldirilabilecek ve/veya yenileri eklenebilecektir. Uygulama, Hayhay Kart,
Hayhay'in internet sitesi ya da Cagdri Merkezi Uzerinden gergeklestirilebilecek
islemler, Hayhay'in Urtin ve Hizmetler'in saticisi/sagdlayicisi konumundaki tgtinct
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taraflarla  yoptid  anlagsmalar  dogrultusunda  guncellenebilecek, arttirilip,
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azaltilabilecektir.

4.9. Kullanic, Hayhay Hizmetleri'nin ve/veya Urtin ve Hizmetler'in sunulmast igin
gerekli olan veya ilgili mevzuat kapsaminda gerekli olan bilgileri saglamasi
gerektigini, bu bilgilerin saglanmamasi halinde Hayhay Hizmetlerinden ve/veya
Urtin ve Hizmetler'den yararlanamayabilecedini kabul eder.

4.10. Uyguloma Uzerinden gergeklestirilen islemler sonuglanmadan once
Kullanici'ya islem Ucretine iliskin bilgi verilir ve islem onayiyla birlikte Hayhay
Kart'tan igslem Ucretinin tahsilati gergeklestirilir,

4.11. Kullanic’nin daha o6nce yapmis oldugu islem bilgileri kaydedilerek
Uygulama Uzerinden goérdntllenecek olup ilgili kayit secilerek hizli islem
gercgeklestirilebilecektir.

4.12. Hayhay Hizmetleri kapsaminda sunulan 6deme ve elektronik paraiile iliskili
hizmetler Hayhay'in anlagsmall oldugu édeme hizmeti saglayicisi vasitasiyla
sunulmakta olup Kullanicrnin bu hizmetlerle ilgili iddia ve taleplerinin muhatabi
Kullanici'nin - onayladigi gerceve soézlesmenin tarafi olan 6deme hizmeti
saglayicisidir. Kullanici, Hayhay Hizmetlerinden faydalaniimasina iligkin olarak
Hayhay'in anlagmali oldugu 6deme hizmeti saglayicisinin degisebilecedini, bu
durumda Hayhay Hizmetlerinden faydalanmak icin yeni édeme hizmeti
saglayicisinin taraf oldugu yeni bir sézlegsmenin akdedilmesi gerekecedini
bildigini kabul ve beyan eder.

4.13. Uygulama ve/veya Hayhay Kart kullanlarak gergeklestiriecek ddeme
islemlerinin sisteminin arizalanmasi, kismmen veya tamamen calismaz duruma
gelmesi, mucbir sebep veya beklenmeyen haller vb. nedenlerle Is Ortagi'na geg
ulasmast ya da hig ulasmamasi, s Ortad tarafindan islemin gergeklestirimemesi
vb. sebepler dolayisiyla ugranabilecek tum zarar ve sorumluluk munhasiran
Kullanici'ya aittir.

4.14. Hayhay Hizmetleri kapsaminda gergeklestirilebilecek islemler, Hayhay'in
Urtin ve Hizmetler'in saticisi/sagdlayicisi konumundaki mevcut ve gelecekteki Is
Ortaklart ile yaptigr anlasmalar dogrultusunda guncellenebilecek, arttirilip,
azaltilabilecektir.

4.15. Kullanic, mevcut Urtin  ve Hizmetlere ve Hayhay Hizmetlerine

https://hayhaycuzdan.com/ veya Uygulama'nin
(https://apps.apple.com/tr/app/hayhay/id154945527671=tr veya
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hayhay veya
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https://appgallery.huawei.com/+#/app/C104000279) adresinden
ulasabilecektir.
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5. Hayhay Kart ve Ek Hizmetler

5.1. Kullanici, Hayhay Kart', Hayhay tarafindan dngoérdlen noktalar vasitasiyla
veya Hayhay tarafindan éngorulen diger sistemler/surecler araciligiyla ilgili
sdzlesme imzalanmasi ve yasal sureglerin yerine getirilmesi akabinde alabilir ve
Hayhay Hizmetleri ile Urtin ve Hizmetler kapsamindaki islemlerini isbu Hayhay
Kart ile gergeklestirebilir,

5.2.isbu Sozlesme'nin 4.10, 4.11 ve 4.12'inci maddeleri, Hayhay Kart ve Hayhay
Kart ile gergeklestirilebilecek islemlere de uygulanacaktir.

5.3. Hayhay Kart ile gerceklestirilebilecek islemlere https://hayhaycuzdan.com/
adresinden, Uygulama’'dan ve Cagri Merkezi araciligiyla ulasabilecektir,

5.4.Hayhay Kart'a yukleme yapimasina iliskine Hayhay'in anlagmali oldugu
uguncu taraf bakiye yukleme noktasi 6zelinde bu kapsamda kabul edilecek
bdeme yontemleri ile islem Geretleri farkllagsabilecektir. Uygulama Gzerinden
kredi karti ile Hayhay Kart'a yUkleme yapilmasi durumunda 3D dogrulama
yapllabilecek, kartin dogrulamasi sonrasinda tahsilat gergeklestirilebilecektir.
5.5.Ek hizmetler kapsaminda Kullanici, Hayhay'in anlagmall oldugu fatura
bdeme hizmet sadlayicilart vasitasiyla kurum  faturalar 6deyebilir. Fatura
odemelerine iliskin &zelliklerden yararlanan Kullanicidan hizmet bedeli tahsil
edilebilir. Fatura goéruntdleme, 6deme, taksitlendirme ve sair islemlere iliskin
ozellikler ve kosullar Hayhay'in ucuncu taraflarla anlagmalari ve ilgili mevzuat
dogrultusunda degisiklik gosterebilecektir.

5.6.Ek hizmetler kapsaminda Kullanici, Hayhay'in anlasmall oldugu s Ortaklari
nezdinde abonelik islemlerini, fatura taksitlendirme, glvence bedeli tahsilati gibi
fatura  o6deme  disinda  abonelikleriyle  ilgili  diger  islemleri  de
gercgeklestirebilecektir. Fatura taksitlendirme igin séz konusu olacak komisyon ve
islem Ucretleri ilgili Is Ortadr tarafindan belirlenmekte olup, taksit sayisina gore
degiskenlik gdstermektedir ve islemm aninda hesaplanarak Kullanici'ya
sunulmaktadir,

5.7. Ek hizmetler kapsaminda Kullanicilar, anlagsmali finansman Hayhay'i ve/veya
bankalar araciigiyla kredi bagvurusunda bulunabileceklerdir.  Finansman
saglamaya iliskin Urtin ve Hizmetler'in kapsami (fatura odeme, oteleme,
taksitlendirme, aligveris, nakit ihtiyacr vb.) islem tarihinde Hayhay'in ilgili
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finansman Hayhay'i ve/veya banka ile olan mevcut anlagmasi dogrultusunda
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belirlenecektir.

6. Uygulama'ya Uyelik ve Uygulama Kullanim Sartlari

6.1. Kullanici, Uygulama'ya uye olmak ve Hayhay Hizmetlerinden faydalanmak
icin Hayhay ve/veya Hayhay Kart'a iliskin olarak is Ortadi tarafindan talep edilen
bilgileri tam, doJru ve guncel bir sekilde sadlayarak isbu Sézlesme'yi onaylamasi
gerektigini bildigini beyan eder. Bu bilgilerin eksik veya gergede aykiri olarak
veriimesi ya da glincel olmamasi nedeniyle Kullanicinin Uréin ve Hizmetler'den
faydalanilamamasindan Hayhay ve/veya Is Ortaklari sorumlu dedildir,

6.2. Kullanici, Uygulama'ya bir isletme adina ve /veya kurumsal GSM abonelidi ile
erisiyor olmasi halinde, 6édeme islemlerini gerceklestirmeye ve bunlardan
yararlanmaya iligkin gerekli yetkiyi haiz oldugunu kabul ve beyan eder. Bu
durumda Kullanici statusu ile hak ve yukumltlukler s6z konusu isletmeye ait
olacak, Hayhay tarafindan talep edilmesi halinde isletme adina yetkili olduguna
iliskin gerekli bilgi/belgeleri derhal temin edecektir.

6.3. Kullanici, Uyelik Bilgileri dahil olmak tzere beyan etmis oldugu tim bilgilerin
kullanim ve yonetiminden bizzat sorumludur ve bu bilgilerin kendisi tarafindan ya
da araciliiyla dguncu taraflarca kullanilmasina izin vermeyecektir. Kullanici'ya
ait Uyelik Bilgisi ve sifre ile gergeklestirilen her islem bizzat Kullanic tarafindan
gergeklestiriimis addedilecektir.

6.4. Kullanicy, Uyelik Bilgilerinde ve/veya Hayhay Hizmetlerinden faydalanmak
icin sagladigl bilgilerde herhangi bir degdisiklik olmasi, Uguncu bir kisi adina
hareket etmesi, hesabinin herhangi bir zarara ugramasi, Uygulama sifresinin
uguncy taraflarca ele gecirimesi, Uygulama'nin yUukld bulundugu telefonun
calinmasi/kaybolmasi veya baska haller nedeniyle yetkisiz kullaniimasi veya
hesap ile ilgili herhangi bir guvenlik sorunu/ihlali oldugunu fark etmesi gibi
hallerde Hayhay'a derhal bildirimde bulunacak, gerekli guncellemeleri
gerceklestirecektir. Kullanici bu hallerde Hayhay'a bildirimde bulunmamasi veya
gerekli guncellemeleri yapmamasi halinde tum zararlardan muanhasiran
sorumlu olacak ve Hayhay'a bu kapsamda herhangi bir talep iletemeyecektir.
6.5. Kullanic'nin Uygulama'ya Uye olurken elektronik para hesap acilisina iliskin
olarak kabul ettigi sdzlesme uyarinca Kullanici'ya, Uygulama igerisinde
erisebilecedi ve islem yapabilecedi bir elektronik para hesabi ve bu hesaba
tanimli bir sanal kart olusturulur.
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6.6. Uygulama aktivasyonu igin Hayhay tarafindan talep edilen Uyelik Bilgileri'nin,
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Kullanici'nin sagladigi cep telefonu numarasina génderilecek tek kullanimlik
aktivasyon kodunun ve Kullanici tarafindan belirlenecek Uygulama sifresinin
saglanmasi gerekmektedir.

6.7. Aktivasyon islemini bagarill tamamlayan Kullanici icin Uygulama ve cihaz
eslestirmesi  yapilacak olup Kullanici sadece Uygulama sifresini  girerek
Uygulama'da islem yapabilecektir.

6.8. Uygulama sifresinin unutulmasi durumunda Uygulama igerisinden "Sifremi
unuttum” secenediile yeni bir sifre belirlenebilecektir.

6.9.Hayhay, Uyguloma aktivasyonu sdrecini ve Uygulama ile ilgili erisim
adimlarini mevzuata uygun olmak kaydiyla diledigi zaman tek tarafl olarak
degistirme hakkina sahip olup bu halde Kullanici'nin Uygulama'yi kullanabilmesi
icin farkli/ek bilgi girisi yapmasi gerekebilecektir.

6.10.Uyguloma'ya tanimli cep telefonunun degistiriimesi, cep telefonunun
kaybolmasi veya calinmasi halinde Kullanici bunu Cagri Merkezi Gzerinden
Hayhay'a bildirmekle ydkamludur. Uygulama aktivasyonu, Hayhay tarafindan
Uygulama Cagri Merkezi'nden iptal edilebilecektir. Kullanici bu hallerde Hayhay'a
bildirimde bulunmamasi veya gerekli guncellemeleri yapmamasi halinde tum
zararlardan munhasiran sorumlu olacak ve Hayhay'a bu kapsamda herhangi bir
talep iletemeyecektir.

6.11.Kullanici, Hayhay Hizmetlerinden faydalanabilmesi igin cep telefonuna
géonderilen  mesajlarin - AGguncu  taraflara  kargt  guvenliginin - saglanmasi
hususlarinda her turlt dikkat ve &zeni géstermekle yukimludur.

6.12.Hayhay ve/veya Is Ortadi Uyelik Bilgileri'ni ve/veya sifreyi herhangi bir kanal
(e-mail, SMS vb.) aracilidi ile talep etmeyecek olup bu sekilde bir bilgi paylagimi
yapilimasi halinde sorumluluk munhasiran Kullanici'ya ait olacaktir. Boyle bir
durumda Kullanicr tum zararlardan mdnhasiran sorumlu olacak ve Hayhay'a bu
kapsamda herhangi bir talep iletemeyecektir.

6.13.Uygulama'nin kullanildigr mobil cihazin tum yazilimlarini (igletim sistemi
dahil) guncel tutma ve mobil cihazi en guncel AntiVirus ve AntiSpyWare
programlariyla vyetkisiz erigsimlere karsi koruma, sifre bilgilerine internet
Uzerinden kendisi digindaki kisilerin erismesini engellemek icin mobil cihazin
guvenligini temin etme gibi mobil cihazin yetkisiz erisimlere karsi guvenligine
iliskin teknik tedbirlerin alinmasi mudnhasiran Kullanicrnin® sorumlulugundadir.
Boyle bir durumda Kullanici tum zararlardan mdnhasiran sorumlu olacak ve
Hayhay'a bu kapsamda herhangi bir talep iletemeyecektir.
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6.14.Kullanici, Uygulama Uzerinden 6deme ve sair islemlerden, Uygulama'yi
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kullanilmasindan ve Uygulama'da paylastid her turld bilgi ve igerikten
munhasiran sorumlu olup paylagilan bilginin igerigi ve dogruluguna bagl olarak
ortaya ¢ikan her turld talep ve zarar Hayhay tarafindan Kullanici'ya iletilecek
yahut rucu edilecektir.

6.15.Kullanici, Uygulama'da  yapilacak iyilestirme ve diger dedisikliklerin
uygulanmasi icin Uygulama'ya erisimin gegici olarak engellenebilecegini kabul
eder. Yine ayni kapsamda Kullanici gerek Uygulama gerek mobil cihaz yazilim
guncellemelerinin - en  son  versiyonunu  kullonmadidr  durumlarda
(guncellemelerin gergeklestiriimedigi hallerde) Uygulama'dan gerekli verimi
alamamasi, kesintiler olmasi, teknik aksaklilar yasamasi ve benzeri haller
sebebiyle Hayhay'a karsi herhangi bir talepte bulunamayacagdini kabul eder.
6.16.Uygulama Uzerinden gerceklestirilecek islemlere iliskin olarak Uygulama
Uzerinden verilen talimatlar Hayhay'a ulastidi anda ayrica her bir islem igin yazili
talimat alinmaksizin séz konusu islemlerin gerceklestirilmesi hususunda Kullanici
Hayhay' yetkili kilar.

6.17.Kullanici, Uygulama'da gergeklestirecegi  birtakm igslemlerin - ayrica
Ucretlendirilebilecegini ve bunlara iliskin olarak onayi dogrultusunda Uygulama
Uzerinden ilgili tutarlarin ayrica tahsil edilebilecegini bildigini kabul ve beyan eder.
6.18. Hayhay urun ve hizmetler ile islemlerden alinacak Ucretleri; ilgili mevzuatta
yer alan  degisiklk  esasina  uygun olarak, tek tarafll  olarak
degistirilebilir/artirilabilir.

7. Kullanicinin Kigisel Verilerinin Korunmasi

7.1.Kullanici, Hayhay'a ait isyeri, ofis veya Hayhay'in Temsilcilerinde doldurmus
oldugu sair formlar, elektronik olarak doldurdugu iletisim formlari, isbu sézlesme
dahil olmak Uzere cevrimigi kanallar Uzerinden Hayhay ile yapmig oldugu yazili
veya sozlU iletisimler, elektronik posta sistemi Uzerinden Hayhay'a géndermis
oldugu elektronik posta, faks veya mektup gibi araglar ile her turld bilgi ve
belgeler, telefon kanali Uzerinden veya dodrudan Hayhay ile yapmig oldudu
gorusmelerde paylastigi bilgi ve belgeler ve sair her turlu yolla sézId, yazil veya
elektronik olarak paylastigi kisisel veriler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
Uzere sair yollarda Hayhay' a aktarilan tm kisisel verilerinin Hayhay tarafindan
kismen veya tamamen, otomatik olan veya olmayan yéntemlerle, Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanun'un ("KVKK") 1. ve 2. Maddelerine uygun olarak
toplandigini, Hayhay tarafindan sunulan édeme hizmetlerinin ve is faaliyetlerinin
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ifasi ve/veya icrasini gerceklestirmek, hizmetlerin satig sureglerini planlamak

Kullanici S6zlesmesi

ve/veya icra etmek, Urun ve hizmetleri gelistirmek, cesitlendirmek, urdn ve
hizmetlerin pazarlama ve reklamini yapmak, ilgili kigileri bu faaliyetlerden
faydalandirmak igin gerekli calismalari yapmak, urun ve hizmetler hakkinda
bilgilendirmek, drun ve hizmetler hakkinda kullanicilarin memnuniyetin dlcmek,
talep ve sikayetleri yonetmek, gerekli kalite ve standart denetimlerini yapmak,
bilgi guvenligi sureclerini planlamak, denetlemek ve/veya icra etmek, ticari ve ig
stratejilerini belirlemek ve uygulamak, is surekliligi faaliyetlerini planlamak
ve/veya icra etmek, finans, muhasebe ve faturalandirmaya iliskin strecleri takip
etmek, hukuki suregleri takip etmek, verilerin dogru ve giincel olmasini saglamalk,
Sirket operasyonlarinin guvenligini temin etmek, Hayhay ile is iligkisi igerisinde
olan gergek ya da tuzel kisilerin hukuki, teknik veya ticari is guvenligini saglamak,
Sirket prosedurleri gibi amaglarla KVKK' nin 5. ve 6. Maddede belirtilen kisisel veri
isleme sartlari ve amaclari dogrultusunda islenebilecegini kabul beyan ve
taahhut eder.

7.2.Kullanici ayrica, kimlik, iletisim, kullanicr islem, islem guvenlidi, risk yonetimi,
hukuki islem ve uyum, fiziksel mekan, guvenlik, pazarlama bilgileri ve sair tum
kisisel veri ve &zel nitelikli kisisel verilerinin, yukarida belirtien amaglarlaislenmesi,
aktariimasi ve muhafaza edilmesi, toplanan kisisel verilerin, yukarida sayilanlar
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere amacglar dogrultusunda Hayhay
tarafindan yurutulen ticari faaliyetlerin gergeklestiriimesi icin Hayhay'in ilgili is
birimleri tarafindan gerek yurtigi gerekse yurtdiginda bulunan igtirakleri,
hissedarlar, is ortaklari, tedarikcileri, denetgileri, hizmet saglayicilari, kanunen
yetkili kamu kurum ve kuruluglari ile ézel kurum ve kuruluglar, meslek kuruluslari
ve benzeri kuruluglar, denetleyici ve duzenleyici makamlar, mevzuat
hakumlerinin izin verdigi &zel kisiler ile diger kisi ve kuruluglarla KVKK' nin 8. ve 9.
Maddelerinde belirtilen kisisel verilerin  aktariimasi sartlari ve amaclari
cercevesinde paylasiimasi ve aktarilmasini kabul, beyan ve taahhut eder.
7.3.Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin guncel aydinlatma
metni https://hayhaycuzdan.com/ adresinde yer almaktadir.

7.4.Kullanic, Hayhay'in ve/veya s Ortadinin yasal mevzuat geredi resmi
makamlara acikloma yapmakla  ydkumlt  oldugu  durumlarda, resmi
makamlarca usult dairesinde bu bilgilerin talep edilmesi halinde Kullanicilar'a ait,
Hayhay Hizmetleri dahilinde edinilen bilgileri resmi makamlara veya Hayhay'in
ya da Is Ortagi'nin Urtin ve Hizmetler'in ifasina ydnelik olarak ve/veya bu amagla
anlasma akdettigi Is Ortaklarina agiklamaya yetkili olacaklarin, bu hallerin
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Hayhay'in gizlilik politikalarina ve KVKK ile ilgili mevzuata aykirlik teskil ettigi

Kullanici S6zlesmesi

seklinde yorumlanmayacadini ve bu sebeple Hayhay ve/veya Is Ortadindan her
ne nam altinda olursa olsun tazminat talep edilemeyecedini kabul eder.

8. Yasal Yukimlilikler

8.1.Kullanici, isbu Sézlesme'yi akdetmek igin gereken yasal ehliyete sahip
bulundugunu beyan eder.

8.2. Kullanici, isbu So6zlesme kapsaminda gerceklestirecedi tim islemlerde isbu
Sozlesme ile Uyguloma'da ve Hayhay internet sitesinde zaman zaman
yayinlanabilecek kosullar ile kanuna, ahloka ve adaba, durUstltk ilkelerine
uyacak, herhangi bir yontem ile Uygulama'nin isleyisini engelleyebilecek
davraniglarda, ucuncu kisilerin haklarina tecaviz eden veya etme tehlikesi
bulunan fiillerde bulunmayacaktir. Aksi takdirde isbu Sézlesme'nin Madde 6.12
duzenlemesi uygulanacaktir.

8.3.Uygulama’'da bulunan yazilim, goérsel ve isitsel tasarimlarin, yazilarin,
logolarin, grafiklerin ve sair her tarld materyalin her turld kullanim hakki Hayhay'a
aittir. Uygulama'nin  tasariminda, igeriginde ve veritabani olusturulmasinda
kullanilan bilgi, igerik ve/veya yazilimin kopyalanmasi, ¢odaltimasi ve/veya
Uygulama'dan isbu Sézlesme kapsaminda belirlenen faydalonmanin 6tesinde
kullanilmasi, Uygulama dahilinde bulunan her turld resim, metin, imge, dosya vb.
verilerin  kopyalanmasi, dagditiimasi, islenmesi ve sair sekillerde kullanimasi
kesinlikle yasaktir. Ayrica Kullanic’'nin Uygulama veya Hayhay sistemlerinin
guvenligini tehdit edebilecek ve/veya Uygulama, Hayhay ve diger kullanicilara
zarar verebilecek eylemlerde bulunulmasi, Uygulama'ya ait diger yazilimlarin
calismasint  veya diger  kullanicilarin Uyguloma'dan  faydalanmasini
engelleyebilecek herhangi bir girisimde bulunmasi, bu sonuclari verecek sekilde
sistem veya Uygulama'ya orantisiz yuk bindirmesi; yazilimin kaynak kodlarina
veya Hayhay'in sistemlerine yetkisiz bir sekilde erismesi, bu bilgileri kopyalamasi,
silmesi, dedistirmesi ya da bu yoénde denemeler yapmasi; Uygulama'nin
caligmasini engelleyecek yazilimlar kullanmasi, kullanmaya galismasi veya her
turld yaziim, donanim ve sunucularin calisgmasini aksatmasi, bozulmasina yol
agmasi, tersine muhendislik yapmasi, saldirilar duzenlemesi, mesgul etmesi veya
bunlara sair surette mudahale etmesi, Hayhay sunucularina erigim saglamaya
calisiimasi kesinlikle yasaktir. Kullanici, Hayhay'in fikri, sinai ve sair mulkiyet ile
kullanim haklarinin ihlali halinde (lisans verenler de dahil Gguncd kisilerin
ugradiklar zararlardan dolayr Hayhay'ten talep edilen tazminat miktari dahil
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olmak Uzere) Hayhay'm ugradidi tum zararlari fer'ileri ile beraber derhal
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karsilamakla yukumladur.

8.4.Hayhay'in, Uygulama'da ve/veya Hayhay Sadakat Programi kapsaminda s
Ortaklart veya sair tguncU kisiler tarafindan sunulan igerikler ile Urtin ve
Hizmetler bakimindan, bunlarin gergekligini, orijinalligini, guvenligini, dogrulugunu
arastirma, bunlarin paylasiimasinin hukuka uygun olup olmadigini tespit etme
dahil olmak Uzere herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Kullanici,
Hayhay'n Urlin ve Hizmetlerin saticisi/saglayicisi  konumunda  olmadid
(sdzlesmenin tarafi olmadig) durumlarda satin aldigi Urtin ve Hizmetler ile ilgili
tum taleplerini ilgili saticiya/saglayiciya yoneltmekle yGkdmld olup séz konusu
taleplerin muhatabi Hayhay dedildir.

8.5. Kullanici, Sézlesme kapsaminda gergeklestirdigi islemlerle ilgili olarak, reklam
veren, saticl, ddeyen, Uye igyeri, vergi mukellefi veya benzeri sifatlarla ilgili
mevzuatin gerektirdigi nlem ve prosedurleri yerine getirmek zorunda oldugunu,
bu dnlem ve prosedurlerle ilgili Hayhay'in herhangi bir yetki ve sorumlulugu
bulunmadigini, isbu maddede belirtilen kapsamda dnlem ve prosedurlerin yerine
getiriimemesi sonucunu doguracak tum ihmal ve kusurlarindan dolayi diger
kullanicilarin, Hayhay'in ve/veya ucuncu kisilerin ugradigi veya ugrayabilecedi
zararlardan sorumlu olacagini ve islemlerle ilgili her turld Geret, masraf, vergi vb.
kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.

8.6. Kullanici, Uygulama Uzerinden Hayhay'in kontrolinde olmayan baska
internet sitelerine ve/veya platformlara, dosyalara veya igeriklere link
verilebilecedini, Ucuncu taraflara ait hizmetlerin sunulabilecedi ve bu tur linklerin
yoneldigi internet sitesine veya isleten/hizmeti veren tarafa yoénelik herhangi bir
turde bir beyan veya garanti niteligi tasimadigini, sé6z konusu linkler vasitasiyla
erisilen platformlar, internet siteleri, dosyalar ve igerikler, hizmetler veya Grunler
veya bunlarin igerigi hakkinda Hayhay'in ve/veya Is Ortad’nin herhangi bir
sorumlulugu olmadigini ve Hayhay'dan ve/veya Is Ortagrndan herhangi bir ad
altinda talepte bulunmayacagini kabul ve beyan eder.

8.7.Uyguloma'da ve Uygulama Uzerinden link verilen internet sitelerinde, Kullanic
da dahil olmak Uzere Uguncu kisiler tarafindan yayinlanan igeriklerden dolayi
Hayhay'in sorumlulugu bulunmamaktadir. Herhangi bir Uguncu kisi tarafindan
saglanan ve yayinlanan bilgilerin, igeriklerin, gérsel ve isitsel imgelerin dogrulugu
ve hukuka uygunlugunun taahhudu butuntyle bu eylemleri gergeklestiren
kisilerin - sorumlulugundadir. Hayhay uguncu kisiler tarafindan saglanan
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hizmetlerin ve igeriklerin guvenligini, dogrulugunu ve hukuka uygunlugunu
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taahhut ve garanti etmemektedir.

8.8. Uygulama'nin kullanimindan, Is Ortagi'nin sundugu Urdin ve Hizmetler'den
yararlanan ve &deyen sifatiyla édeme islemlerinin  gerceklestirimesinden
kaynaklanan her turlt yasal, idari ve cezai sorumluluk Kullanici'ya aittir. Hayhay,
Hayhay Hizmetlerinin veya Urtin ve Hizmetlerin Kullanici tarafindan
kullanilmasindan doJabilecek dogrudan ya da dolayl higbir zarardan sorumilu
degildir. Hayhay ve/veya Is Ortagy, Kullanicr tarafindan Sézlesme'nin inlali, haksiz
fiil, ihmal veya diger sebepler neticesinde; verilerin silinmesi, kaybi, islemin veya
iletisimin gecikmesi, bilgisayar virtsd, iletisimm hatasi, hirsizlik, imha, izinsiz olarak
kayitlara girilmesi, kayitlarin degistiriimesi veya kullanilmasi hususunda herhangi
bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Kullanici bu sebeplerle herhangi bir ad altinda
Hayhay ve/veya i§ Ortagi'ndan talepte bulunamaz.

8.9. Kullanicl, uguncu taraflarca Uygulama veya Hayhay Kart kullanilarak yapilan
islemler nedeniyle, Kullanici ve Gguncu taraflar arasinda ortaya ¢ikabilecek
ihtilaflarda Hayhay'in higbir sekilde taraf olmayacagini kabul ve beyan eder.
8.10.Hayhay, Kullanicrnin  Uygulama  Uzerindeki  islemleri  sirasinda
gerceklestirdigi faaliyetler ve/veya isbu Sézlesme ve yasaya aykiri eylemleri
neticesinde Ucuncu Kkisilerin ugradiklari veya ugrayabilecekleri zararlardan
dogrudan ve/veya dolayl olarak hicbir sekilde sorumlu tutulamaz. Uglinct
kisilerden bu kapsamda gelecek her tUrlt talep ile Kullanici'nin Sézlesme'de veya
ilgili mevzuatta belirtilen yukumlUltklerini yerine getirmemesi nedeniyle
Hayhay'in ugrayacadi zararlar ilk talepte ferileri ile birlikte 6denmek Uzere
Kullanici'ya rtcu edilecektir. Kullanici bu zararlardan herhangi bir meblag ile sinirli
olmaksizin sorumludur.

9. Siire ve Fesih

9.1.isbu Sdzlesme, Taraflarca imzalandigiZonaylandigi tarihte yartritige girer ve
Kullanici'nin Uygulama Uyeligi devam ettigi muddetge yurarlukte kalir,

9.2. Kullanici'nin isbu S&zlesme'de yer alan hUukUmlere ve isbu S6zlesme uyarinca
beyan edilen kural ve sartlara uymamasi, Kullanici'nin igsbu S&zlesme
kapsamindaki faaliyetlerinin hukuki, teknik veya bilgi guvenligi anlaminda risk
olusturmasi ya da uguncu kisilerin sahsi ve ticari haklarina halel getirici mahiyette
olmasi halinde Hayhay, Kullanicrnin Hayhay Hizmetlerinden faydalanmasini
gecici veya surekli olarak durdurabilir yahut Sézlesme'yi feshedebilir. Kullanici'nin
bu nedenle Hayhay'dan herhangi bir talebi séz konusu olamaz.
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9.3.Hayhay her zaman herhangi bir gerekge gostermeden, herhangi bir
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bildirimde bulunmadan ve herhangi bir tazminat &deme yukumlulagu
bulunmadan ve derhal yururluge girecek sekilde Hayhay Hizmetlerini, herhangi
bir Urtin veya Hizmeti ve/veya isbu Sozlesme'yi tek tarafl olarak feshedebilir ve
Kullanici'nin isbu Hayhay Hizmetleri'nden yararlanmasina son verebilir.

10. Sorumlulugun Sinirlandirimasi

10.1.Kullanic, Hayhay Hizmetleri ve/veya Uriin ve Hizmetler'e iliskin ddeme
faaliyetleri gercevesinde Is Ortadi ya da Urtin ve Hizmetler'i sunabilecek sair
ucuncu kisiler ile arasindaki iliskiden Hayhay'in sorumlu olmadigini, bu
kapsamdaki her turld riskin munhasiran kendisine ait oldugunu, bunlarla ilgili
Hayhay'dan herhangi bir talepte bulunmayacagini, Urtin ve Hizmetler'le ilgili her
turlt talebini ilgili Is Ortadina yéneltecedini kabul ve beyan eder. Hayhay
Uygulama'yi "OLDUGU GIBI" sunmakta olup ticari elverislilik veya belli bir amaca
veya kullanima uygunluk taahhudunde bulunmamakta, Uygulama'nin kusursuz
olacagina veya Kullanicr'nin tum beklentilerini karsilayacagina dair herhangi bir
garanti ya da taahhut vermemektedir.

10.2.Hayhay, uygulanacak hukukun izin verdigi olgude, kar kaybi, serefiye ve
itibar kaybi, dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin Kullanicilar'in Uygulama'yi
kullanimi basta olmak Uzere Hayhay Hizmetlerinden yararlanmasi neticesinde
yahut Kullanicilar'in sair fillleri nedeniyle meydana gelen higbir dolayl, &zel, ariz,
cezai zarardan sorumlu olmayacaktir.

10.3. Kullanici, Uygulama ve Uygulama Uzerinden sunulan iceriklere erisim ve
bunlarin kalitesinin buyuk élctde ilgili internet servis saglayicisindan temin edilen
hizmetin kalitesine dayandidini ve s6z konusu hizmet kalitesinden kaynakli
sorunlarda Hayhay'in herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini, Uygulama'nin
isleyisinin kusurdan ari olmadigini ve zaman zaman teknik aksakliklar veya erigim

engelleriyle kargilagabilecegdini bildigini kabul ve beyan eder.

11. Diger Hukiimler
11.1.Hayhay, Sézlesme kapsamindaki hak ve yUukumltltklerini, Kullanici'ya
bildirim  ydkdmlulugt  olmaksizin - grup  sirketlerinden  herhangi  birine
devredebilecektir.
11.2.Hayhay, yururlukteki mevzuata uyumu saglamaok adina herhangi bir
zamanda Kullanicr'dan ek bilgi, belge veya onay talep edebilecek olup Kullanici
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Hayhay Hizmetlerinden yararlanmak icin bu talepleri yerine getirecegdini kabul
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eder.

11.3.Isbu Sézlesme'nin imzalandigr tarihte var olmayan ve 6ngdrulemeyen,
Taraflar'in veya tek bir Tarafin galisma imkanlarinikismmen veya tamamen, gegici
veya daimi olarak durduracak sekilde ve derecede meydana gelen beseri ve
dogal afetler, salgin hastalk, harp, seferberlik, yangin, grev, lokavt,
telekomunikasyon altyapisindan kaynaklanan arizalar, elektrik kesintisi ve kotu
hava kosullari vb. haller ile Taraflar'in kontrolt haricinde zuhur eden sair haller
mucbir sebep savyilr.

11.4. MUcbir sebebe maruz kalan Taraf durumu derhal diger Tarafa yazili olarak
bildirir ve muchbir sebep suresi boyunca Taraflar'in edimleri askiya alinir. Mucbir
sebepler ortadan kalkinca Sézlesme kaldigr yerden devam eder. Mucbir sebep
halinin 1 (bir) aydan uzun surmesi halinde, Taraflar isbu Sézlesme'yi tazminatsiz
olarak feshedehbilir.

11.5. Taraflar'dan herhangi birinin isbu Sozlesme ¢ergevesinde kendisine
taninmis hak, yetki veya imtiyazi kullanmamasi ya da kismen kullanmasi veya
kullanmada gecikmesi bu haklardan feragat ettigi anlamina gelmez ve haklarin
bir kez veya kismi olarak kullanimi, s6z konusu hakkin tekrar kullanimi veya diger
bir hakkin, yetkinin veya imtiyazin kullanimini engellemez. Feragat yalnizca yazili
sekilde yapllirsa, 6zellikle isbu Sézlesme'ye atifta bulunuyorsa ve feragat eden
Tarafin usulunce yetkilendirilmis temsilcisi tarafindan imzalanmigsa gecgerli ve
baglayici olacaktir,

11.6.I1sbu Sozlesme ile ilgili olarak gikabilecek butln uyusmazliklarda oncelikle
isbu metinde yer alan hukumler, hukim bulunmayan konularda ise Turkiye
Cumbhuriyeti  Kanunlari  uygulanacaktir.  Soézlesme'nin uygulanmasindan
kaynaklanan ihtilaflarin ¢dztmutnde Istanbul Merkez Mahkemeleri ve lcra
Daireleri yetkili olacaktir.

11.7. Taraoflar arasinda dogabilecek olan her turltd ihtilafta Hayhay'a ait fiziki
ve/veya elektronik kayit ve defterler gegerli, baglayici ve kesin delil tegkil
edecektir. Taraflar, 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu madde 193
geregince isbu maddenin yazili delil sézlesmesi oldugunu kabul ve taahhut eder.
11.8.Hayhay'in herhangi bir sebep gbstermeksizin ve herhangi bir ihbarda
bulunmaksizin isbu Sézlesme ve eki niteligindeki kosullar Uzerinde ve/veya
yayinladigi sair duzenlemeleri diledigi zamanda tek tarafl olarak dedistirme,
bunlara ilavede bulunma veya yenileme ve Hayhay Hizmetleri'ni, Uygulama'yi
ve/veya Uriin ve Hizmetleri yeniden organize etme, konu, kapsam ve igerigini
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degistirme, yayini durdurma hakki saklidir, Hayhay tarafindan Sézlesme ve diger
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kosullar Uzerinde yapilan degisiklikler Uyguloma'da ve
https://hayhaycuzdan.com/internet sitesinde yayinlandidi tarihte yururluge
girecek olup Uygulama'nin kullanilmasi veya Hayhay Kart kullanimini devam
ettirmesi ile Kullanici guncel kosullari kabul etmis addedilir. S6z konusu
dokUmanlarin duzenli bir sekilde takip ediimesinden Kullanici bizzat sorumlu

olacaktir.
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